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ORAZI MARKETINQIN OSASINDA PROQNOZLASDIRILMA VO STRATEGIYALAR

Xiilasa

Moqalads frangayzing ils satiglarin hayata kegirilmasi, mohsullarin xarici dilli versiyalar asasinda
buraxilmasi, mohsulun inkisaf strategiyasini tomin etmok, yenilik effekti, bazarda roqiblorin oxsar
istehlak xtisusiyyatlori, firma va ya sirkatlorin daha tokmil mohsula olan talabati, bazara dorin asas-
larla giris strategiyasi, niifuz etmok, investisiyalarin arttmina tokan vermok masalalori arasdirilmisdir.
Orazido firma vo sirkot miivafiq ugura nail olmaq {i¢iin zoruri strategiyanin islonib hazirlanmasi,
maogsadlorin milayyan edilmasi, risklorin qiymatlondirilmasi, ehtiyatlarin bolgiisii va faaliyyatin bir-
basa hoyata kecirilmasi amillorinin tohlili aparilmisdir. ©razi marketing ilo slagali miistori momun-
lugu perspektivlori, davamli ugurun formalagmasi, planlasma, nozarst vo qiymoatlondirilmo, marke-
tinq strategiyasinin formalagmasi osasinda iimumi prinsiplori todqiq edilmsdir.

Acar sozlar: orazi marketing, francayzing, yenilik effekti, zoruri strategiya, momunlug perspek-
tivi, marketinq strategiyasi.
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Giris »  mogsadin doqiqliyini, konkretliyini vo ay-
Firma vo sirkot miivafiq ugura nail olmaq  dinligin1 miioyyon etmok;
ticlin zoruri strategiyanin iglonib hazirlanmasi vo »  molumatin doaqiqliyi, etibarliligi vo tamli-
soristoli formada 6z mogsadlorin miioyyon  gina tam omin olmag;
etmoli, risklorin gqiymotlondirilmasi, ehtiyatlarin »  harokatlorin ¢evikliyi (hor hansi bir fakto-
bolgiisii vo foaliyyatin birbasa hoyata ke¢i-  run tosiri zamani voziyyastin doyismasineg tez re-
rilmosi lazimdir [3. Soh. 469]. Ik ndvbado mar-  aksiya vermok bacarig1);
ketinq ilo olageli miistori momunlugu perspek- » vaxtinda lokal vaziyyata golmok bacarigt;
tivlori firma vo ya sirkotin davamli ugurunun » noticolorin vo adodi molumatlarin man-

formalagmasi {i¢iin on vacib aspektlordon biri  bolorinin mévcudlugunu doqiq miioyyon etmok.
hesab edilir. Onlarin planlagsmasi {i¢lin nozarat

va qiymatlondirilmasi firma va ya sirkotin sabi- Jrazi marketin 3sasinda zaruri strategi-
tinin miivafiq foaliyyoti {iglin on mihiim  yalar
amilloro ¢evrilir ki, bu zaman firma vo ya Firma va ya sirkstlo digor sohor va 6lkolords
sirkotin marketinq strategiyasini formalasdi- 0z filiallarini agir, frangayzing ilo satiglar hoyata
rarkon timumi prinsiplori yadda saxlamaq olmaz ~ kegirirlor, mohsullarin xarici dilli versiyalar1 bu-
vo bunlar: raxilir ki, bu da mohsulun inkisaf strategiyasini
» miivafiq bazarin, firma vo ya sirkotin im-  tomin etmoklo yenilik effekti yaradir. Bazarda
kanlarinin  qiymetlondirilmasi zamani real  roqiblor oxsar istehlak xiisusiyyatlorine malik
vaziyyatdon ¢ix1s etmok; mohsullar toklif etmokls, firma vo ya sirkotlor
»  horokotlorin alternativ se¢imini diizgiin ~ daha tokmil mohsula olan tolobati yiiksok
aparmag; soviyyaya qaldirir. Bazara dorin osaslarla giris
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strategiyasi, daha ¢ox niifuz etmok ii¢ilin soylorin
va investisiyalarin artimi ii¢lin tokan verir.

Marketing strategiyalart hom mohsul, gqiymat,
reklam va brend ola bilor vo bu halda onlar firma
vo ya sirkatin osason istifado etdiyi marketing
alotlorino goro tosnifat edilir vo hor bir girkot
fordi marketing strategiyasini tortib edir [4. Soh.
173]. Lakin miiasir iqtisadiyyatda marketinq
strategiyalarinin ~ osas  strateji moqsadlorini
miloyyon etmok miimkiindiir vo bunlar:

»  firma va ya sirkatin bazar payinin artmast;
»  miiossisonin satis hacminin artmast;

»  miiossisonin manfaatinin artmasi;

»  bazarda aparict movqe aldo etmok.

Odobiyyatlarda marketinqg strategiyasinin
islonib hazirlanmasi marhalolori ils bagli imumi
gabul edilmis miivafiq bir roy yoxdur, lakin
movcud molumatlart imumilosdirorok olar vo
bura asagidakilari ayird etmok olar:

% bazarin vaziyyatinin qiymotlondirilmasi;

+¢ xarici vo daxili miihitin tohlili;

s alicilarin tohlil edilmasi vo hadaf seqmen-
tin secilmosi;

+¢ roqgiblorin faaliyyatinin tohlil edilmosi,
firma vo ya sirkotin rogabot gabiliyyatinin
mioyyon edilmosi;

+¢ firma vo ya sirkotin inkisaf mogsadlorinin
mioyyon edilmosi;

+ marketinq  strategiyasinin
tigamotlorinin miioyyon edilmasi.

Indi iso golin bu morhololori daha otrafli
nozordon kecirok vo marketing strategiyasinin
hazirlanmasinda daxili vo xarici miihitin tohlili
mithiim rola malik oldugu {i¢iin, xarici vo daxili
miihitin tohlili morholasinds bazar paymin doqiq
va ya an az1 ekspert qiymatini verak. Bu zaman,
satis haocmini tohlil etmok vo bunun nadon asili
oldugunu miiayyan etmoklo, soziigedon bazarin
yaxin zamanlarda neco doyiso bilocoyini
miloyyon etmok lazimdir.

Bazarin xarici miihitinin tohlili, hiiquqi ton-
zimlomo vo idarsetmonin, siyasi proseslorin,
tobii miihitin vo tobii sarvatlorin, comiyyatin so-
sial vo moadoni komponentlorinin, comiyyatin
elmi-texniki va texnoloji inkisafinin, infrastruk-
turun, sosial-iqtisadi inkisafa tosirinin Oy-
ronilmasi masalolorini 6ziinds oks etdirir [5. Soh.
131]. Bu baximdan, daxili miihitin tohlili 6z
magsadlaring nail olmaq prosesindo ragabat mii-

asas  is-
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barizasindo firma va ya sirket torafindon hesab-
lana bilon imkan vo potensial1 6ziinds askar edir
vo daxili miihit agagidaki istigamatlords tohlil
edilir:

»  sirkeatin kadrlari, onlarin potensial imkan-
lar, ixtisaslar1 vo miivafiq maraqlari;

» idarosetmonin toskili va toskilati; istehsalat,
o climlodon togkilati, amoliyyat vo texniki vo
texnoloji xarakteristikalar, todqiqatlar vo tok-
millosdirmaloar;

»  maliyys komponentlori.

Istehlakgilarin tohlili vo hodof seqmentinin
osason se¢ilmasi, potensial miistorilorin yani,
firma vo ya sirkotin birbasa isloyacoyi vo mohsul
va ya xidmat toklif etmokls ehtiyaclart 6danilon
miistarilorin dairasini miioyyan etmak lazimdir.
Alicilarin tohlili hamg¢inin bazarin potensial 61-
clistinii odadi olarag miioyyon etmoyo, miistori
seqmentlorini formalagdirmaga vo tolobin bu
seqmentlor arasinda neco bdlgli aparilmasi
mosalasini basa diismoya vo prioritet miistorilori
miloyyon etmoyo imkan veracok. Rogqiblorin
foaliyyatinin tohlili prosesindo roqiblorin bazar-
daki paylari, satig vo istehsal hocmlori, istehsal
giiclorini dogiq miioyyan etmoyo komok edir vo
bu osasda, bazarda rogabot tistiinliiklorini forma-
lagdira bilmok iiclin hom do “qgeyri-rogom”
molumatlar1 — satig sistemlorini, saquli inteqra-
siya dorocasini, marketing siyasotini, mohsul
xottini tohlil etmok vacib masaladir.

Orazi marketing strategiyasinin moqsadlori
miitlog firma vo ya sirkotin missiyasina vo
timumi qlobal magsadlora uygun olmali vo aydin
sokildo miioyyon edilmis mogsadlor olbotto
somorali strategiya qurmaga komok edir [6. Soh.
356]. Belo ki, orazi marketinq strategiyasinin
hoyata kecirilmasi yolu ilo kommersiya bankinin
vo ya digor toskilatlarin toskilati islorinin
voziyyotini ohomiyyatli doracodo yaxst hala
gotirmok olar. ©Orazi marketing strategiyalari
kommersiya banklarinin inkisafinin  biitiin
morhaloalorinds hazirlanmasi lazimdir ki, miiva-
fiq erazi marketinq strategiyalarinin bir ¢ox nov-
lori va alt ndvlori var ki, onlara géro do kommer-
siya banki1 oan somarali olanlar1 miioyyon edib is-
tifado etmokdo maraqglidir.

Marketing bir vasito vo ya hotta regional in-
kisafin folsofosi kimi orazilor torafindon istifado
olunur vo buna gora bir torafdon, marketing ora-
zinin mal vo xidmatlori alicilarinin mdveud vo
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prognozlasdirilan golocak ehtiyaclarina digqgot
yetirmayi nozords tutur digor torafdon, marke-
ting yuxarida gostorilon ehtiyaclart 6domok
ticlin orazini tonzimlomok {i¢iin xiisusi todbirlor
toplusu kimi qobul edilir [7. Soh. 11]. ©Ononavi
olaraq marketinq biitlin region soviyyasindo
nozordon Kkegirilir, turizm zonalariin marke-
tinqina hosr olunmus islor do bura daxil edilir vo
bu isin magsadi 6lkads va xarici regionlarin tim-
salinda ixrac mohsullarinin marketinq strategi-
yalarini dyronmokdir.

Azarbaycan Respublikasinda arazi marke-
tinq

Azorbaycan Respublikasinin  subyektlori
soviyyasindo bu mosalolorin daha tokmil hala
gotirilmasi istigamatlori miloyyan edilmasi la-
zimdir ki, bolgonin ixrac mohsullarinin orazi
marketing strategiyalari:

% konsepsiya torkibli orazinin inkisafinda
marketinqin konsepsiyasini, yerini va rolunu;

% orazi marketinq strategiyalarinin mozmu-
nunu miioyyan etmak {i¢iin iki yanasma movcud
oldugunu miisyyon etmok;

1. Birinci yanasma orazi marketinginin hodof
bazarlarinin ehtiyaclarim 6doyoacok yerin la-
yiholor kontekstindo proses kimi “klassik™ tori-
findon irali golon vo sakinlor 6z yerlorini bayon-
dikdo, turistlorin vo investorlarin goézlontilori
qarsilandigda marketinq ugur qazanir;

2. Orazinin togviqi do marketingin vozifalori-
nin daxil edilmosi, lakin ikinci deracoli movqge
tutmasi ilo baglidir.

Miivafiq torif osasinda hazirlanmis orazi mar-
ketinq strategiyasi, oslindo, orazinin inkisaf stra-
tegiyast ilo eyni olmali vo qlobal diinyaya
baxisin, orazi kontekstindon mogsadlorin,
foaliyyatin, hoyata kecirilmo mexanizmi vo s.
masalalorin formalasdirilmasin1 6ziindo ehtiva
edir [8. Soh. 109].. Miiasir soraitds onun ekranda
oks olunmasi belo olmalidir:

» ogor inkisaf strategiyasi orazi marketing
yanagmasi asasinda hazirlanirsa onda, xarici mii-
hitin cari vo progqnozlagdirilan ehtiyaclarina
osaslanaraq, marketinqin inkisafi strategiyasi
kimi sorh edilo biler;

» bununla bels, praktikada orazi marketing
strategiyalarini toyin edorkon on ¢ox ikinci ya-
nagmadan istifado olunmagla, ikinci yanasma
car¢ivasinda orazi marketing strategiyalar: daha
dar monada basa diisiils bilar;
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»  orazinin miioyyon mohsullarinin vo orazi-
nin 6ziiniin hadof bazarlara tosviqi yollar1 kimi,
miivafiq olaraq, bu yanasma ¢or¢ivosindo orazi
marketinq strategiyalar1 daha yiliksok soviyyali
strategiyalar hesab edilo bilar;

» orazinin miivafiq mohsullarinin inkisafi
strategiyalar1 orazinin inkisafi izro iimumi stra-
tegiyalarin hoyata kegirilmosi vasitosi kimi ¢ixi1s
edo bilor.

Orazi marketing strategiyalar kimi asagidaki-
lar ¢ix1s edo bilor:

«¢ turistlorin vo isgiizar qonaqlarin calb
edilmasi;

+ biznesin basgqa yerlordon colb edilmasi;

% movcud biznesin saxlanmasi vo genis-
londirilmosi;

+¢ kigik biznesin inkisafin1 stimullagdirmaq
vo yeni golonlora komok etmok;

+¢ ixracin hacminin artmasi vo toraflordon in-
vestisiyalarin daxil olmast;

+¢ ohalinin saymin artmasi vo ya ohalinin
strukturunun doyismasi.

Bu strategiyalarin hor biri ii¢lin miivafiq is-
tigamotin vo onun niimayondolorinin xarici ba-
zarlara ¢ixarilmasini tomin edon orazi marketingq
strategiyasi formalasa bilor vo fikrimizco forma-
lagmalidir [9. Soh. 6]. Orazi marketinq strategi-
yast dord ononovi “genis marketing strategiya-
sin1” komponentlori kimi daxil edilo bilor:

v’ imic marketingji;

v’ attraksionlarin marketingi;

v’ infrastruktur marketingi;

v’ insanlarin marketingi.

Ogor biitdvliikdo orazi marketinginin prob-
lemlori ¢oxlu sayda yerli vo xarici todqiqatlarda
nazordon kegirilirss, "limumi inkisaf strategiya-
lar1" nin miistaqil komponentlor kimi marketingi
praktiki olaraq deyil. turizm marketingi istisna
olmaqla, alimlar torofindon dyranilmis v regio-
nun ixrac mohsullarinin marketingino goldikds
159 osarinds mantigo uygun istifads oluna bilor.

Yuxarida aparilan tohlillor asagidaki orazi
marketinq asasinda cari vo potensial ixracatcila-
rin miioyyon edilmosi zorurstine diqgeti colb
etmoklo, mohsullarin xarici bazarlara ¢ixaril-
masi liglin birgs brending masalasinin vacibliyi,
firma vo ya sirkotlors inkisafda kdmok etmok
liciin regional hakimiyyst orqanlarinin yerino
yetira bilocayi funksiyalarin icrasimi toklif edi-
rik:
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» informasiyanin tomin edilmesi, firma vo
ya sirkatlorin miivafiq mohsullarla tomin edon
ixrac bazarlari haqqinda molumatla tomin
edilmosi;

»  brokerlorin kicik biznes iigiin podratgilar
va distribyutorlar axtarilmasi istiqgamotindo mii-
vafiq foaliyyat;

» mohsulu irali aparan torofinden, yerli is-
tehsalgilar1 xarici niimayondoliklor vo ticarot
sorgilori ilo bir araya gotirilmasi;

» tolimatgt vo maslohotgilorin seminar vo
konfranslarin, tolimlorin kecirilmosi vo togkil
edilmosi;

» maliyyo vosaitlori ilo tominat, kredit,
giizostlor, zomanatlor osasinda;

» ev sahibi torofi olmagqla, sorgi vo yarmar-
kalarin toskili, xarici 13 adamlarinin qgobul
edilmoasi;

» mogsadin miloyyon edilmasi vo regionun
aparici klasterlorinin togviqi tiglin hadof oriyen-
tasiyasinin doqiq miioyyon edilmasi;

» ticarot marketinqinin aparilmast;

»  inkisaf etmok {igiin, digor orazilor arasinda
ticarat olagolorindo yerin nogliyyat qovsaginin
inkisafinin tomin edilmasi;

» yeni texnologiyalarin yaradicilar1 pilot
qurgular, regionda yeni texnologiyalarin si-
naqdan kegirilmosi.

Bununla belo, bu miivafiq tokliflor kifayot de-
yil vo bolgonin ixrac mohsullarinin marke-
tinginin toskili, hakimiyyot vo biznes arasinda
funksiyalarin boliisdiiriilmasi, bu saho ilo bagl
marketing strategiyasinin mozmunu agiglanma-
lidir [10. Soh. 21].

Natica

Fikrimizin mévzuya uygun son naticasi kimi
onu deyas bilarik ki, ilk névbads regionda marke-
tinq sahosinin xiisusiyyatlori kimi asagidakilar
geyd edilmalidir:

% belo bir obyektin secilmasi (rayon miios-
sisolorinin vo miiossisalorin 6zlorinin ixrac moh-
sullar1) biitlin marketinq prosesindo iz bu-
raxmagqla, marketinqin togabbiiskar1 vo ya togob-
biiskarlarindan biri regionun salahiyyaetli orqan-
lart olmali, lakin onlarin bazara toklif edo
bilocoklari heg bir sey yoxdur, ¢linki mallar on-
lar torofindon deyil, 6zal miisssisolor torafindon
istehsal olunur vo miivafiq olaraq, mohsullarin
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xarici bazarlara ¢ixarilmasi prosesindo sola-
hiyyatlilorin vo biznesin omokdagliginin vo birgs
harokatlorinin shomiyyati artir;

% obyektin xiisusiyyatlori nozoro alinmagqla
orazido genis marketing strategiyalar1 asagidaki
kimi formalagdirila bilor:

* imic marketingi — orazinin miivafiq mallar
vo onlarin istehsalgilari ilo assosiasiyasi, habelo
bu nov yiiksok keyfiyyotli mallarin birlogdi-
rilmasi vo onlarin istehsal orazisi ilo birgo
brendlogdirmo, miivafiq mallarda orazi loqola-
rindan istifads, ayri-ayn istehsal¢ilarin miisbat
imicinin formalagdirilmasi vo s.;

* infrastruktur marketinqi ixrac foaliyyoti
liclin, infrastrukturun yaradilmasini1 nazordo tu-
tur (dastyicilar, vasitogilor, basqa 6lkolordoki
niimayandaliklar, hiiquqi agentliklor va s.);

* colbedici marketing — mohsullarin va ixrac
miiassisalarinin miivafiq srazilordo marketingi;
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MMPOI'HO3UPOBAHUE U CTPATEI'MN HA OCHOBE TEPPUTOPUAJIBHOI'O
MAPKETHHI A

Pe3rome

B cratbe paccmarpuBaroTcs (ppaHUali3MHTOBBIE MPOJAXKH, BBIMYCK IMPOIYKIUU HA OCHOBE
MHOSI3bIYHBIX BEpCUl, oOecrieueHne CTpaTeruu Pa3BUTHS MPOIYKIMHM, WHHOBALMOHHBIN 3(QexT,
CXOJICTBO MOTPEOUTENIHCKUX XapaKTEePUCTUK KOHKYPEHTOB Ha phIHKE, CIIPOC (PUpM MIIM KOMIAHUI Ha
0oJiee COBEPUICHHYIO MPOIYKIIUIO, CTpaTEerys BbIX0/1a HA PHIHOK. Ha IITyOO0KO OCHOBE HCCIIEJOBAHbI
BOIPOCHI TPOHUKHOBEHUS, pOCTa MHBECTULIMH, BOIIPOCH MPOABMKeHUs. J[1s Toro utoOsl hupma u
KOMIIaHUSl IOCTUTJIM COOTBETCTBYIOIETO ycIiexa B 3Toi 001acTu, OblII MPOBE/IEH aHATN3 pa3padOTKU
HEOOXOJUMOM CTpaTeru, IOCTAHOBKH LI€JeH, OLIEHKH PHUCKOB, PpAaCIpelelieHUs pPecypcoB U
HEMOCPEACTBEHHOH pean3aii pakTopoB NeATeNbHOCTH. V3ydeHbl NepCreKTUBbI YOBIETBOPEHUS
KIIMEHTOB, CBSI3aHHBIE C TEPPUTOPUATILHBIM MapPKETHHIOM, (POPMUPOBAHUEM YCTOMUYMBOrO ycrexa,
IUTAHUPOBAHUEM, KOHTPOJEM U OLIEHKOHM, OOIMMHU NpUHUMIAMHU (POPMHUPOBAHUS MapKETHUHIOBOU
CTpaTeruu.

KiroueBbie ci1oBa: TeppUTOpUATIBHBIM MapKeTHHT, (ppaHYal3WHT, WHHOBAIMOHHBIN 3(deKT,
HeoOXouMasi CTpaTerusi, MepPCIeKTHBA YOBIETBOPEHUS, MADKETUHIOBAsl CTPATETUsl.

Kamal Nizami AHMADOV

FORECASTING AND STRATEGIES BASED ON TERRITORIAL MARKETING

Summary
The article deals with franchising sales, releasing products based on foreign language versions,

providing a product development strategy, innovation effect, similar consumption characteristics of
competitors in the market, the demand of firms or companies for more advanced products, the strategy
of entering the market on a deep basis, penetration, growth of investments. issues of promotion have
been investigated. An analysis of the necessary strategy development, goal setting, risk assessment,
resource allocation, and direct implementation of activity factors was conducted for the firm and
company to achieve appropriate success in the area. Prospects of customer satisfaction related to
territorial marketing, formation of sustainable success, planning, control and evaluation, general prin-
ciples based on formation of marketing strategy are studied.

Keywords: territorial marketing, franchising, innovation effect, necessary strategy, satisfaction
perspective, marketing strategy.
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